HE THONG DICH VU TRY'C TUYEN

PON V| DANG CAP NHAT

HUONG DAN TRA CU’U VA BO SUNG HO SO’

Theo ddi trang thai hd so' va glri tép bd sung an toan khi nha trwéng yéu cau.

1. Tra ciru ho so’
- M& muc Tra clru hd so trén trang chd.
- Nhap ma phiéu hodc thoéng tin lién hé da dung khi ndp.

- B&m Tra clru va doc trang thai tiéng Viét ciing théng bao ctia nha trwong.

2. Hidu két qua
- D4 tiép nhan/Dang x ly: hd so dang trong quy trinh nghiép vu.
- Can bd sung: doc ky yéu cau va dung dung lién két bd sung dwoc cap.

- Hoan thanh/Tt chéi/D4a hay: doc thong bao cubi dé biét bwdc tiép theo.

3. Gwri tép bo sung
- M& lién két bd sung con hiéu lwc va kiém tra ding ma phiéu, tén dich vu.
- Chon dung tép dwoc yéu cau; lwa chon Chuyén PDF méc dinh bd chon.

- Cho tai lén hoan tat, sau d6 bAm guvi bd sung va doi théng bao thanh cong.

4. Bao vé lién ket
- Khéng chuyén tiép lién két bd sung cho ngudi khac.
- Khéng nhéap lién két & website la va khong gtvi mat khau/ma xac minh.

- Néu lién két hét han hoéc sai hd so, dirng thao tac va lién hé nha trwong.

5. Khi khéng tra ctru dwoc
- Kiém tra ky tw trong ma phiéu va thong tin lién hé.
- Tai lai trang sau khi mang on dinh; tranh bam lién tuc.

- Dung kénh hé tro dang dwoc cong bd, chi glvi mé ta 16i va méa phiéu; khdng givi di liéu nhay cdm khéng can
thiét.

Thong tin don vi dang dwoc cap nhat. | Phién ban 1.0 - B5A | 16/07/2026 Trang 1



