HE THONG DICH VU TRY'C TUYEN

PON V| DANG CAP NHAT

CAU HOI THWONG GAP - eSERVICES

Cau tra 16i nhanh cho céc tinh hudng thwéng gap khi st dung cdng dich vu.

1. T6i c6 can tai khoan dé nép hé so khéng?

Lam theo yéu cau dang hién thi. Dich vu cong khai cé thé cho phép dién biéu mau va xac minh an toan truc tiép.
2. Khi nao hé so dwoc coi la da gwi?

Khi hé théng bao da ghi nhan va cdp ma phiéu. Khéng dwa vao viéc nit da dwoc bam.
3. T6i quén lwu ma phiéu thi lam gi?

Dung thong tin lién hé da nhap dé thir tra ctru hodc dung kénh hé tro dang duoc cong bé.
4. Chuyén PDF c6 dwoc chon san khong?

Khéng. Lwa chon nay ludn mac dinh bé chon.

5. Tai sao to6i khéng thdy Chuyén PDF?

Checkbox chi xu4t hién v&i dinh dang cé converter that va capability dang sén sang.
6. PDF dau vao cé bi chuyén lai khéng?

Khong. PDF hop € dwoc gilk nguyén.

7. PPT/IPPTX cé chuyén PDF khéng?

Khong. PowerPoint dwoc gitk nguyén tuyét déi.

8. Anh PNG/WebP dworc lwu thé nao?

Anh hop 1& dwoc chuan hoa thanh JPEG that va c6 checksum dé kiém tra toan ven.
9. Toi c6 thé dbéi dudi tép dé tai Ién khéng?

Khong. Hé thdng kiém tra noi dung that va sé tir chdi tép gid dinh dang.

10. Lién két b6 sung c6 thé chia sé khong?

Khong. Lién két gan v&i hd so va co thdi han; chi ngwdi lién quan nén s dung.

11. Téi gap 16i mang khi dang gri?

Ché& mang 4n dinh, kiém tra tra ctru trwéc khi givi lai dé tranh thao tac trung.

12. Lién hé hé tro & dau?

Kénh hé tro van hanh dang duwoc cap nhat. Khéng givi mat kh&u ho&c ma xac minh cho ngudi khac.
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